“Eeva” Majutus.

Broneerimine.

‘Eeva” majutuse tarkvara on arendatud alates 1991. aastast.

“Eeva” majutus koosneb jargmistest osadest:

Broneerimiskeskus
Arved Kassasiisteem

Kliendihaldus
Toograafikud

Palk

Turvalisus

Iga kasutaja midrab programmi sisenedes omale parooli. Kui kasutaja {iritab programmi siseneda
korduvalt vale parooliga, on voimalik see kasutaja “lukustada”. Igale kasutajale saab méérata,
milliseid lahtreid ta néeb vdi muuta tohib.

To0 1abi interneti

Eeva interneti server lubab to6tada Eevaga 1dbi interneti, kasutades Eeva mugavat graafilist

kasutajaliidest. Andmed koonduvad iihtsesse andmebaasi.

BRONEERIMISKESKUS

Subjektide tabelis kirjeldatakse ruumid jm. ressursid, mida broneeritakse.
Broneeringuks avaneb klikitav aken, kus on néha reserveeritud ja vabad ajad ruumide ja pidevade

kaupa:
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02 Apartment nr 2
03 Apartment nr 3
04 Apartment nr 4
05 Apartment nr 5 Irja
06 Apartment nr 6 Jelena
o7 Kollane saun
08 Hall saun Natalij...
09 Roheline maja
10 Kollane maja
B1 Beebivoodi |
B2 Beebivoodi |l
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HinnakKiri

Uhe magamistoaga apartement

Uhe magamistoaga apartement — saunaga
Kahe magamistoaga apartement — saunaga

One-Bedroom Holiday House
Keolme magamistoaga puhkemaja

Alates 4-st 6ost on -10% ja alates 7 6ost -30%

Oktoober
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Guntis Lielkaji...

Guntis Lielkaji... Olga k
Jo
...
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4.
B5€
95€
125€
95€
195€

Hiirekops vabal kohal avab tellimuse akna, kus saab aja reserveerida. Hiirekldps broneeringul

nditab broneeringu detaile. Broneerimisel saadetakse kasutajale ja administraatorile teade.

Oma tootajale on ndha klientide nimed jm. detailid, kliendile iildvaade.

Aja reserveerimine

Aja reserveeriminebroneerimine lubab kasutajatel teha reserveeringuid 14bi interneti.
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Kontaktandmed
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KLIENDIHALDUS

Eeva kliendihaldus sdilitab ja analiiiisib kliendisuhtluse informatsiooni, automatiseerib mahukaid tegevusi.
Nii muutub t66 kvaliteetsemaks ja tdpsemaks.

Uhtne andmebaas kaotab dubleerimise ja vdimaldab kontrollida kogu infot.

Kliendihaldus on mdeldud kontaktisikute, e-posti, kirjade ja dokumentide haldamiseks.

Kliendihalduse all olev aruanne “Kliendi ajalugu” koondab kdik kliendiga suhtlemised {ihte kohta jargmistest allikatest:

1. Dokumendid
2. Kirjad

Saab nédha, kes ja millal on helistanud, kohtunud, mis pakkumisi, tellimusi, arveid jm. dokumente on kliendile tehtud.

Kliendihalduse osad:

Klientide kirjad, e - kirjavahetus

Lepingud, lepingute lisad, hinnapakkumised
Kooskdlastused

Resolutsioonide lisamine

Kliendi register

Kliendi register koosneb lihtsast klientide nimekirjast, kuhu on vdimalik ise lahtreid juurde teha vdi eemaldada. Suvalise
veeru jérgi saab sorteerida hiire topeltklopsuga voi otsida sdnaosa jargi. Kui lahtreid on palju, saab avada kliendi kaardi,
kus on néha korraga kdik tihe kliendi lahtrid, ilma et peaks akent kerima. Tarnijad ja ostjad asuvad koik iihes tabelis,
seega topelt neid sisse viima ei pea. Kliendi lisamisel kontrollitakse, et tipselt sama nimega klient juba olemas ei oleks.
Iga kliendi kohta saab lisada vaba teksti, mis on kliendi tabeli allosas jooksvalt ndha. Tekstiaknasse on mugav sisestada
kontakteerumised — [Ctrl+F12] lisab automaatselt tdinase kuupaeva.

[Meili] nupule vajutades saab saata kirju.

Kliendi nimekirjaga on otseselt seotud kontaktisikute tabel, mida on mugav [F8]-ga avada, kui kliendil on rohkem kui
iiks nimi ja telefon, mida vaja meeles pidada. Selles tabelis saab igale kontaktisikule méérata omad telefonid, posti- ja e-
posti aadressid. Jillegi on olemas [Meili] nupp iga nime taga ja tekstiaken markuste sisestamiseks.

E-posti saab saata ka otse Eevast ilma e-posti programmi kasutamata. Kliendi, palgalise ja kontaktisiku tabelis saab téita
e-posti aadressid, Eeva parameetrites e-posti serveri ja kasutajanimi.

Dokumendi vi aruande triiki dialoogis saab vajutada nupule [Meili], mis moodustab aruandest pdf faili ja lisab selle
saadetavale e-postile juurde.

Enne drasaatmist saab Eevas lisatud faili vaadata, lisada uusi faile, kirjutada juurde lisateksti ja parandada e-posti
aadressi. Voib ka valikuliselt kirjade saatmistest loobuda ning lihtsalt arhiveerida neid véljatriikke elektrooniliselt.
Vorgus todtades saab e-kirjad teha valmis iihes arvutis, ning dra saata hoopis teisest. Seega ei peagi igas arvutis interneti
ithendust olema. Administraator saab saata dra kdigi kirjad, teised kasutajad ndevad ainult enda tehtud kirju.

See nupp salvestab aruande viljaminevate kirjade kausta saatmiseks. Enne saatmist saad veel kirja iile vaadata, muuta
pealkirja, faili nime, kirjutada sisu.

Seda késku saad kasutada niiteks pakkumise ja arvete saatmiseks ostjatele, palgalipikute saatmiseks tootajatele.
Kiri
Kliendihaldus/Kiri tabel sisaldab meilid ja arhiveerimiseks salvestatud programmi aruanded.

Siin saad hoida varem valmis tehtud aruandeid, et neid hiljem vaadata, meilida voi triikkida.
Samuti saad siia lisada oma kirju ning kirjutada aruannetele juurde kommentaare.
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Infoallikas

Sisaldab nimekirja kohtadest, kust klient sai infot toote kohta.

Kalender

Kalendris paiknevad stindmused ja tegevused. Kalendri alusel triikitakse programmi sisenemisel meeldetuletused.

Aruannete all on kalenderplaani vaated erinevates 1digetes.
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[ 55ran 0 L&una Kallega A.102014 0915 01.01.1998 1115 KALEWE ‘Wana slisteem
td&&rang F.ohtuming Eetasoftiga 29102014 04:45 01.01.1938 0545 KALEVE “Wana slisteem
: Ulesanne Helista tarude asjus F102014 01.01.19598 KALEWE “Wana siisteem
td&&rang Faohtuming; vita bilanss kaasa FA0.2014  0&00  01.01.1938 1300 KALEVE “Wana slisteem
: t&arang Tioohutuze kursus 28102014 0830 01.01.1998 0945 LAPALMAC ADMIN “Wana siisteem
Ulesanne Faontrali raha lagkurmist 30102014 01.01.1935 KALEWK Wana siisteem
: t&arang ArilBuna 29102014 10:45 01.01.1998 1245 KALEWE “Wana siisteem
td&&rang Aastaaruande kinnitamine 27102014 0945 01.01.1938 1545 KALEVE “Wana slisteem
: t&arang Praotokalliine kohturning 28102014 0715 01.01.19398 1115 ADMIN “Wana siisteem
td&arang Hommikul kohtumine Marttiga 29102014 0800 01.01.1938 1300 KALEWE “Wana slisteem
: t&arang I ak suarnetiz 28102014 0945 01.01.19398  11:45 KALEWE “Wana siisteem
Ulesanne Saata faks dra 30102014 01.01.1935 KALEWE, “ana siisteem
: t&arang Telefanik&ne Marinaga 29102014 1745 01.01.19398  18:45 KALEWE “Wana siisteem
td&arang Hommikutee Aa0z2014 0315 01.01.1938 1015 KALEWE “Wana slisteem
: Erkus 05.0B. 2005 KALEWE
&arang New &ppt 30.01.2008 1415 .. 15:15 KALEWE,
: t&arang FK.ohtuminge; vta bilanss kaasa 28102014 1645 01.01.1938 2145 KALEWE “Wana siisteem
LI Ulesanne Paigaldada uus rahakapp 30.01.2005 . KALEWE
| | Maarang Uuz maarang 28.01.2005  11:30 . 1230 KALEWE F.ortaktisik,
| | Maarang Uuz masrang 30.01.2005 1345 . 14:45 AGMES
| | Maarang Uuz maarang 30.01.2005  10:00 . 11:00 KALEWE
|| M&drang Hommikukohy 24.01.2008 0300 .. 10:00 KALEWE,
| | Maarang Uuz maarang 26.01.2005 0930 . 10:30 KALEWE
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Tooqgraafikud

Saab koostada plaanilisi toograafikuid ning registreerida tegelikku tddaega ja teha to6aja arvestust:
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E KASSASUSTEEM
Majutuse kassasiisteem lubab miiiia majutuse ja seotud teenuseid:
,_,'JIEETASOFI' WAREH1 Laud 01 Ridu 1027 - IEIIEI
e ~ .. "
_| Viimane | LGLEGE . Vahearve o
Maksetingirmus E 0,00 (F6) Arve valik e triikk Kooki triikk
- Maksis
— 0'00 Starter | alkohol | Bar |k[.'||mulah| Kook |Laste MelLe\b Kﬁlnllimonaadl Tootmine
Kohvi 2000 250 000 o0 O Tagasi ;
Sum?i‘?g 6 tigu Kammkarbi Kreemja
lehttaigna | kitsejuustu salat|| h
5.00 lehttaignas kUpaet!s provan_ssaal[mids St
Léh h Meie Bistroo Sandwich 2. Sandwich 4 Snak
one quiche quiche koostisosaga | koostisosaga naks
Taidetud Taidetud
croissant croissant (take
= roheline away)
— n Foie Gi Grance assiette | Grande assiette| Juustu Tour de Kartulisalat
3123020001267 KIRSCH DE FOUGEROLLES 70cl 45% 51,35 2675 oie Gras Ry — T e — vorstiga
Kitsejuust ECL 120g 5,00 0,00
{ClK kinkekarp vein - i Kooaivilia taldrik Petite assiette Salad Edela | Salad juustu ja
4743333391901 Klaas Champagne Rubis 16cl % 1 450 234 Bogivilja taldri du bistro Prantsusmaalt puwviljadega
4749339391888 Klaas Val de Rance 350 216
Klaas veini 12cl degustatsioon 200 0,00
4749999991918 Klass Tulip Bache Gabrielsen 550 286 Kalasupp Laatsesupp Sibulasupp
[Iahyi | 250 167 FI
Kornakaivad 8/12 32.20 16,75
Krabi 31.84 2653
Kreemja kitsejuustu salat provanszaalutide ja ko E.00 0,00
Kuldmerikoger [Dorado) 1152
Koogivila taldrik 10,00 0,00
3700133907432 La saucisse seche 250g 0,00
3033710050000 Lait concentié sucré Tkg 1875 975
I'ai|ﬂ554088328 Langres 180g 865 450 ¥ EETASOFT 01
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Eeva hotelli kassastlisteem lubab miiiia kaupu ja teenuseid. Ostud saab lisada hotelliarvele.
Voimalused:

e Laudade kirjeldamine

Mitu avatud lauda

Arve jaotamine laudade vahel

Laudade arvete kokkupanek

Kassa inventuur

Deebet- ja kreeditkaardiga maksete registreerimine
Hinnaalanduse tegemine

Kliendikaardid (deebet- ja kreeditkaardid)
Kinkekaardid

e Kaartide vastuvotuks tihendus Eeva makseterminaaliga
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