
“Eeva” Majutus.

Broneerimine. 

“Eeva” majutuse tarkvara on arendatud alates 1991. aastast.

“Eeva” majutus koosneb järgmistest osadest:

 Broneerimiskeskus 

 Arved

 Töögraafikud

 Palk

 Kassasüsteem

 Kliendihaldus

Turvalisus

Iga kasutaja määrab programmi sisenedes omale parooli. Kui kasutaja üritab programmi siseneda 

korduvalt vale parooliga, on võimalik see kasutaja “lukustada”. Igale kasutajale saab määrata, 

milliseid lahtreid ta näeb või muuta tohib. 

Töö läbi interneti

Eeva interneti server lubab töötada Eevaga läbi interneti, kasutades Eeva mugavat graafilist 

kasutajaliidest. Andmed koonduvad ühtsesse andmebaasi.

   BRONEERIMISKESKUS  

Subjektide tabelis kirjeldatakse ruumid jm. ressursid, mida broneeritakse.

Broneeringuks avaneb klikitav aken, kus on näha reserveeritud ja vabad ajad ruumide ja päevade 

kaupa:
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Hiirekõps vabal kohal avab tellimuse akna, kus saab aja reserveerida. Hiireklõps broneeringul 

näitab broneeringu detaile. Broneerimisel saadetakse kasutajale ja administraatorile teade.

Oma töötajale on näha klientide nimed jm. detailid, kliendile üldvaade.

Aja reserveerimine

Aja reserveeriminebroneerimine lubab kasutajatel teha reserveeringuid läbi interneti. 
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      KLIENDIHALDUS  

Eeva kliendihaldus säilitab ja analüüsib kliendisuhtluse informatsiooni, automatiseerib mahukaid tegevusi. 
Nii muutub töö kvaliteetsemaks ja täpsemaks.
Ühtne andmebaas kaotab dubleerimise ja võimaldab kontrollida kogu infot.

Kliendihaldus on mõeldud kontaktisikute, e-posti, kirjade ja dokumentide haldamiseks.

Kliendihalduse all olev aruanne “Kliendi ajalugu” koondab kõik kliendiga suhtlemised ühte kohta järgmistest allikatest:

1. Dokumendid
2. Kirjad

Saab näha, kes ja millal on helistanud, kohtunud, mis pakkumisi, tellimusi, arveid jm. dokumente on kliendile tehtud.

Kliendihalduse osad:

 Klientide kirjad, e - kirjavahetus
 Lepingud, lepingute lisad, hinnapakkumised
 Kooskõlastused
 Resolutsioonide lisamine

Kliendi register

Kliendi register koosneb lihtsast klientide nimekirjast, kuhu on võimalik ise lahtreid juurde teha või eemaldada. Suvalise 
veeru järgi saab sorteerida hiire topeltklõpsuga või otsida sõnaosa järgi. Kui lahtreid on palju, saab avada kliendi kaardi, 
kus on näha korraga kõik ühe kliendi lahtrid, ilma et peaks akent kerima. Tarnijad ja ostjad asuvad kõik ühes tabelis, 
seega topelt neid sisse viima ei pea. Kliendi lisamisel kontrollitakse, et täpselt sama nimega klient juba olemas ei oleks.
Iga kliendi kohta saab lisada vaba teksti, mis on kliendi tabeli allosas jooksvalt näha. Tekstiaknasse on mugav sisestada 
kontakteerumised – [Ctrl+F12] lisab automaatselt tänase kuupäeva.

[Meili] nupule vajutades saab saata kirju.

Kliendi nimekirjaga on otseselt seotud kontaktisikute tabel, mida on mugav [F8]-ga avada, kui kliendil on rohkem kui 
üks nimi ja telefon, mida vaja meeles pidada. Selles tabelis saab igale kontaktisikule määrata omad telefonid, posti- ja e-
posti aadressid. Jällegi on olemas [Meili] nupp iga nime taga ja tekstiaken märkuste sisestamiseks.
E-posti saab saata ka otse Eevast ilma e-posti programmi kasutamata. Kliendi, palgalise ja kontaktisiku tabelis saab täita 
e-posti aadressid, Eeva parameetrites e-posti serveri ja kasutajanimi. 

Dokumendi või aruande trüki dialoogis saab vajutada nupule [Meili], mis moodustab aruandest pdf faili ja lisab selle 
saadetavale e-postile juurde. 

Enne ärasaatmist saab Eevas lisatud faili vaadata, lisada uusi faile, kirjutada juurde lisateksti ja parandada e-posti 
aadressi. Võib ka valikuliselt kirjade saatmistest loobuda ning lihtsalt arhiveerida neid väljatrükke elektrooniliselt. 
Võrgus töötades saab e-kirjad teha valmis ühes arvutis, ning ära saata hoopis teisest. Seega ei peagi igas arvutis interneti 
ühendust olema. Administraator saab saata ära kõigi kirjad, teised kasutajad näevad ainult enda tehtud kirju.
See nupp salvestab aruande väljaminevate kirjade kausta saatmiseks. Enne saatmist saad veel kirja üle vaadata, muuta 
pealkirja, faili nime, kirjutada sisu.

Seda käsku saad kasutada näiteks pakkumise ja arvete saatmiseks ostjatele, palgalipikute saatmiseks töötajatele.

Kiri 
Kliendihaldus/Kiri tabel sisaldab meilid ja arhiveerimiseks salvestatud programmi aruanded.
Siin saad hoida varem valmis tehtud aruandeid, et neid hiljem vaadata, meilida või trükkida. 
Samuti saad siia lisada oma kirju ning kirjutada aruannetele juurde kommentaare.
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Infoallikas
Sisaldab nimekirja kohtadest, kust klient sai infot toote kohta.

Kalender
Kalendris paiknevad sündmused ja tegevused. Kalendri alusel trükitakse programmi sisenemisel meeldetuletused. 
Aruannete all on kalenderplaani vaated erinevates lõigetes.
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     Töögraafikud  

Saab koostada plaanilisi töögraafikuid ning registreerida tegelikku tööaega ja teha tööaja arvestust:

     KASSASÜSTEEM  

Majutuse kassasüsteem lubab müüa majutuse ja seotud teenuseid:
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Eeva hotelli kassasüsteem lubab müüa kaupu ja teenuseid. Ostud saab lisada hotelliarvele.

Võimalused:

 Laudade kirjeldamine
 Mitu avatud lauda
 Arve jaotamine laudade vahel
 Laudade arvete kokkupanek
 Kassa inventuur
 Deebet- ja kreeditkaardiga maksete registreerimine
 Hinnaalanduse tegemine
 Kliendikaardid (deebet- ja kreeditkaardid)
 Kinkekaardid
 Kaartide vastuvõtuks ühendus Eeva makseterminaaliga
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